PROTOCOLO DE REGULACION DEL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES
Liceo San José U.R.

Advertencia: El presente protocolo utiliza de manera inclusiva términos como
”m \\ n”m \\

“el estudiante”, “el apoderado”, “el docente” y sus respectivos plurales para
referirse a hombre, mujer y otras identidades de género.

1.- Introduccion

El presente protocolo regula el USO de dispositivos moéviles electrénicos
personales (teléfonos celulares, tablets, relojes inteligentes u otros
dispositivos con conectividad) en el establecimiento durante la jornada escolar,
conforme a la normativa educacional vigente. Su aplicacion se fundamenta en
el respeto al derecho a la educacion, la convivencia escolar, el interés superior
del nifo, nifia y adolescente y la autonomia progresiva. Para efectos de este
protocolo, se distingue entre: (a) porte/tenencia del dispositivo (traerlo
consigo), y (b) uso del dispositivo (encenderlo, manipularlo, revisar
contenidos, grabar, fotografiar, comunicar o acceder a internet).

Definicion legal (art. 10 ter LGE): Para efectos de este protocolo, se entiende
por “dispositivos moviles electrénicos de comunicacidon personal” aquellos
medios tecnoldgicos que permiten la telecomunicacion y/o el acceso a internet,
posibilitando la interaccidn y/o consulta de contenidos o plataformas digitales
(por ejemplo: teléfonos modviles, smartphones, tablets con conectividad,
relojes inteligentes u otros equivalentes).

2.- Normativa Aplicable

e Ley General de Educacion (LGE), incluyendo articulo 10 bis (uso de
dispositivos mdviles).

e Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

e Ley N° 21.801 sobre regulacién del uso de dispositivos méviles.

e Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de
la Ninez.

e Circular REX N° 781 (Reglamentos Internos).



e Circular REX N° 782 (Medidas Formativas y Disciplinarias).

e Manual de Convivencia Escolar del Liceo San José U.R.

e Orientaciones técnicas vigentes del MINEDUC sobre aplicacion de la Ley
N° 21.801.

3.- Principios Rectores

a) Enfoque formativo.

b) Proporcionalidad y gradualidad.

c) Autonomia progresiva (a mayor edad, mayor responsabilidad).
d) Respeto a la vida privada.

e) Debido proceso.

f) Interés superior del estudiante.

3.1 Alcance de aplicacion

Este protocolo se aplica a todos los integrantes de la comunidad educativa del
Licco San José U.R., incluyendo estudiantes, funcionarios/as (docentes,
asistentes y directivos) y apoderados/as, asi como a visitas y proveedores/as
mientras permanezcan dentro del establecimiento o participen en actividades
organizadas por este. En el caso de apoderados/as, visitas y proveedores/as,
se prohibe el uso de dispositivos méviles cuando interfiera con la seguridad, el
normal desarrollo de actividades, el respeto y la convivencia, o implique
grabaciéon/fotografia no consentida, sin perjuicio de las excepciones legales
aplicables.

4.- Regulacion del Uso
4.1 Regla general.

El uso de dispositivos méviles se encuentra prohibido en el establecimiento
durante toda la jornada escolar, dentro y fuera del aula (salas, pasillos, patios,
comedor, gimnasio y cualquier otra dependencia), para los niveles de
ensefianza basica y media. En educaciéon media rige la misma regla general;
sin perjuicio de que el Reglamento Interno podra habilitar, de manera expresa
y acotada, espacios, horarios o actividades especificas donde el uso esté
autorizado, considerando la autonomia progresiva y resguardos de
convivencia.



En el Liceo San José U.R., a la fecha, no se habilitan espacios u horarios de
uso libre en educacion media. Cualquier habilitacion futura debera establecerse
por resolucién interna de Direccion (con fundamento, resguardos y vigencia),
ser difundida a la comunidad educativa y quedar incorporada en el Reglamento
Interno.

4.2 Porte y resguardo.

El estudiante que porte un dispositivo deberd mantenerlo APAGADO vy
GUARDADO (no visible) durante la jornada escolar, salvo que exista una
excepcién autorizada. El establecimiento podrd implementar mecanismos de
resguardo (por ejemplo, casilleros, sobres rotulados u otros) y el
procedimiento de custodia indicado en el punto 7 cuando corresponda.

4.3 Excepciones autorizadas y procedimiento.

Se permitird el uso Unicamente en los casos previstos por la Ley N° 21.801 y
normativa asociada, bajo las siguientes reglas:

¢ a) Necesidades Educativas Especiales (NEE) como ayuda técnica para el
aprendizaje: Requiere solicitud del apoderado y acreditacion mediante
certificado de profesional competente. La autorizacidon serd otorgada por
Direccidn, con vigencia y condiciones de uso definidas por escrito.

e b) Condicion de salud que requiera monitoreo periddico: Requiere
certificado médico. La autorizacion serd otorgada por Direccidon, por el plazo
indicado y con condiciones de uso acotadas a la finalidad de salud.

e C) Solicitud fundada y temporal del apoderado por razones de seguridad
personal o familiar del estudiante: La solicitud debera ser por escrito, indicando
fundamento y vigencia. Direccién resolvera por escrito, estableciendo
condiciones (por ejemplo, uso solo en horarios/espacios definidos).

e d) Emergencia, desastre o catastrofe: Se autoriza el uso inmediato para
comunicacién y resguardo. Finalizada la situacién, se restablece la prohibicién
general.

e e) Uso pedagdgico/curricular o extracurricular (basica y media): Solo
cuando sea Util para la ensefanza por la naturaleza de la actividad, por un
tiempo acotado y con reglas claras. Tratandose de actividades curriculares, la
autorizacién debe ser expresa de Direccion y deberd quedar consignada
(planificacién/acta/bitacora u otro registro institucional). Se privilegiara el uso
de dispositivos institucionales cuando existan.



La autorizacion excepcional debera contemplar: identificaciéon del
estudiante/curso, causal, vigencia, condiciones de uso, responsable de
seguimiento y registro minimo (resolucion interna, ficha o acta).

Dispositivos institucionales: Los equipos provistos por el establecimiento para
fines pedagdgicos (por ejemplo, tablets institucionales u otros) se rigen por
normas internas de uso pedagdgico y supervisidon, y no habilitan el uso
personal libre de dispositivos privados.

4.4 Se prohibe grabar, fotografiar o difundir imagenes o audios de
cualquier integrante de la comunidad educativa sin consentimiento, y sin
perjuicio de otras prohibiciones y sanciones establecidas en el Manual de
Convivencia y la normativa vigente.

4.5 El establecimiento no revisara el contenido de los dispositivos bajo
ninguna circunstancia. Ante requerimiento judicial, el dispositivo sera
entregado directamente a la autoridad competente, dejando constancia
formal.

4.6 Responsabilidad por pérdida o daio.

El porte de dispositivos es responsabilidad de las familias y estudiantes. El
establecimiento no responde por pérdidas o danos derivados del porte
voluntario. Sin perjuicio de lo anterior, cuando el dispositivo sea puesto bajo
custodia institucional (por ejemplo, retencidon preventiva conforme a este
protocolo), el establecimiento adoptara medidas razonables de resguardo y
registro.

5.- Procedimiento Formal ante Incumplimiento (porte y uso de
dispositivos moviles)

5.1. Distincion de conductas
Para efectos de este protocolo, se distinguiran las siguientes conductas:

a) Porte no autorizado (tenencia visible o disponibilidad inmediata):
el/la estudiante mantiene el dispositivo consigo durante la jornada en
condiciones que permiten su uso inmediato (en mano, bolsillo, sobre la mesa,
encendido, con audifonos conectados u otra forma de disposicion activa),
infringiendo la obligacion de mantenerio apagado y guardado.

b) Uso no autorizado: el/la estudiante enciende, manipula o utiliza el
dispositivo, incluyendo —a modo ejemplar— mensajeria, llamadas,



reproduccion de audio/video, juegos, redes sociales, navegacién, fotografia,
grabacién, transmisién, difusion o cualquier interaccion con plataformas
digitales.

Nota: este protocolo regula principalmente el uso, conforme a la Ley 21.801
(art. 10 bis LGE). ElI establecimiento fija reglas internas de
resguardo/guardado para asegurar el cumplimiento de la prohibicién de uso.

5.2. Procedimiento ante porte no autorizado

1. Constatacion y requerimiento de entrega: el/la funcionario/a a
cargo solicitara la entrega del dispositivo conforme al punto 5. Se
registra el hecho.

2. Si el/la estudiante entrega el dispositivo:

e Retencion formal en la hoja de vida.

e Retencion preventiva hasta el término de la jornada escolar
y devolucién conforme al procedimiento del punto 5 (al
estudiante o al apoderado, segun corresponda).

e Derivacion a Convivencia Escolar/Subdireccion para
evaluacion formal cuando existan antecedentes de reiteracion,
conflicto asociado, o necesidad de medidas formativas
complementarias.

3. Si el/la estudiante se niega a entregar el dispositivo:

e Se deriva inmediatamente a Convivencia
Escolar/Subdireccién/Inspectoria.

e Se deja registro formal (hoja de vida/bitacora/acta).

e La negativa a entregar se considerard falta grave, por
impedir el control institucional y afectar el normal desarrollo
de la actividad educativa, aplicandose el procedimiento y
medidas del Manual de Convivencia.

4. Reiteracion del porte no autorizado:

e A la segunda constatacion en un periodo de 30 dias
corridos (o el que defina el Reglamento Interno), se citara a
apoderado y se definirdn medidas formativas y compromisos.

e Reiteraciones posteriores podran escalar conforme al Manual
de Convivencia, resguardando proporcionalidad, registro y
debido proceso.

5.3. Procedimiento ante uso no autorizado



1. Derivacion obligatoria: constatado el uso, el/la estudiante sera
derivado/a el mismo dia a Convivencia Escolar o Subdireccién para
evaluacion y determinacién de medidas, dejando registro.

2. Retencion preventiva del dispositivo: se aplicard el procedimiento
del punto 5. En casos reiterados, la entrega del dispositivo sera al
apoderado, dejando constancia.

3. Medidas disciplinarias con gradualidad: el uso no autorizado sera
considerado una infraccidn relevante al Reglamento Interno y se

aplicaran

medidas progresivas conforme al Manual de Convivencia,

pudiendo contemplar:

Primera vez: Sancién disciplinaria, iniciando desde 1 dia y
aumentando segun reiteracion.

Reincidencia: Las sanciones irdan aumentando en sus dias de
aplicacion, y se pueden ir sumando otras medidas, de caracter
formativo y/o notificaciones a los estamentos legales, segun
corresponda.

Toda sancién debera quedar registrada en hoja de vida, y
aplicarse mediante procedimiento racional y justo
(notificacién, derecho a ser oido y vias de revisidn/recursos
segln Manual).

5.4. Uso asociado a conductas graves o gravisimas y eventuales
denuncias externas

Se considerara afectacion grave y/o falta gravisima cuando el dispositivo
sea utilizado para ejecutar o facilitar conductas tipificadas como graves o
gravisimas en el Manual de Convivencia, tales como:

e grabacion de peleas o agresiones,

o difusion de imagenes o videos sin consentimiento,

e ciberacoso, hostigamiento, amenazas,

e sexting o vulneracién de intimidad,

e suplantacion de identidad, extorsién u otras conductas que afecten
a terceros,

e alteracion grave del desarrollo de clases o de la convivencia escolar.

En estos casos:



1. Se activara el protocolo especifico que corresponda (violencia escolar,
ciberacoso, connotacion sexual u otros) y el procedimiento del Manual
de Convivencia.

2. El dispositivo podra ser retenido de manera preventiva y entregado
al apoderado, sin perjuicio de medidas formativas y/o disciplinarias.

3. El establecimiento podra informar o denunciar ante las autoridades
competentes (por ejemplo, Ministerio Publico/Fiscalia, Tribunal de
Familia u otras), cuando existan antecedentes de hechos que pudieran
constituir delito o vulneracion grave de derechos, sin perjuicio del
resguardo y acompafamiento institucional.

5.5. Registro y trazabilidad
Toda actuacion deberd incluir registro minimo de:

e estudiante, curso, fecha y hora,

e tipo de incumplimiento (porte/uso/negativa),

e funcionario/a que constata,

e medida adoptada (retencidn, devolucion, derivacién),
e comunicacién al apoderado cuando corresponda,

e resolucion de Convivencia Escolar/Subdireccion.

6.- Custodia del Dispositivo

El dispositivo deberd ser apagado por el estudiante antes de su resguardo.

Serda guardado en sobre cerrado y rotulado con nombre, curso, fecha y hora,
bajo custodia de Convivencia Escolar o Subdireccién hasta su devolucion.

Se dejara registro de hora de retenciéon y devolucion.



7.- Derecho a Descargo

El estudiante y/o apoderado podran presentar descargos dentro de 2 dias
habiles contados desde la notificacion formal de la medida, mediante solicitud
de entrevista ante Convivencia Escolar o Subdireccidén. La resolucion debera
guedar registrada de manera fundada.

Si el apoderado discrepa de la resolucién, podra solicitar revision ante
Direccidon dentro de 2 dias habiles siguientes a la comunicacién de la decision,
la que resolvera por escrito en un plazo razonable, dejando constancia.

8.- Sobre el uso de dispositivos por parte de funcionarios.

Durante actividades curriculares y en espacios educativos, los funcionarios/as
mantendran sus dispositivos personales guardados y sin uso, salvo las
excepciones permitidas. Se autoriza su uso de manera excepcional y acotada
para: (a) comunicacidén operativa ante emergencias o situaciones de riesgo;
(b) solicitud inmediata de apoyo a Inspectoria, Convivencia Escolar,
Subdireccién o Direccién; (c) activacion y coordinacion de protocolos
institucionales; y (d) reportar salidas de aula por razones de resguardo,
indicando destino y responsable.

Este uso deberda ser breve, proporcional y limitado a la finalidad descrita. Se
privilegiaran canales institucionales disponibles (radio, anexo, mensajeria
institucional o sistema oficial del establecimiento). Cuando el hecho sea
relevante, se dejara registro minimo en el instrumento institucional pertinente
(bitacora, parte, protocolo aplicado u otro).

9.- Difusion, Vigencia y Revision

El presente protocolo constituye un anexo operativo del Reglamento Interno
del Liceo San José U.R. y sera publicado y difundido a toda la comunidad
educativa. Serd aplicado desde el inicio del afio escolar 2026 y revisado
anualmente por Direccidn y el Equipo de Convivencia Escolar, o antes si existen
nuevas instrucciones de la autoridad competente. La adecuacién formal del
Reglamento Interno y sus anexos a la Ley N° 21.801 debera encontrarse
implementada, a mas tardar, al 30 de junio de 2026, conforme al articulo
transitorio respectivo.



El establecimiento desarrollard acciones formativas de ciudadania digital y uso
responsable de tecnologias (charlas, orientaciones por curso y comunicacién a
familias), incluyendo informacidon sobre riesgos asociados (por ejemplo:
ciberacoso, difusién no consentida, exposicion de datos, fraudes vy
suplantacién) y la prevencién del uso indebido o comisién de delitos vinculados
al entorno digital, coherentes con el enfoque formativo del Manual de
Convivencia.



